EPN — Reglement d'ordre intérieur

Le présent reglement s’applique aux Espaces Publics Numériques du réseau des bibliotheques
francophones d’Uccle, ci-apres dénommés EPN. Il s’appuie sur le Reglement du réseau des
bibliothéques publiques francophones d’Uccle approuvé par le Conseil communal du 25/01/2024.

Il couvre par extension I'usage de tout matériel numérique ou informatique mis a disposition du
public au sein du réseau en I'absence de réglementation spécifique.

Art 1. Heures d’ouverture et fermetures
L'acces aux EPN est libre et se fait durant les horaires d’ouverture des bibliothéques.

Toutefois, il n’est plus possible de se connecter aux ordinateurs dans les dix minutes qui précédent
I’heure de fermeture.

Le calendrier des fermetures annuelles est identique a celui des bibliotheques.

Art 2. Inscription et modalités

L'EPN est accessible a toute personne de plus de 13 ans inscrite dans le réseau des bibliotheques
d’Uccle. Les enfants jusqu’a 12 ans doivent étre accompagnés d’une personne majeure.
L'inscription s’effectue soit au comptoir de prét de la bibliothéque, soit dans I'EPN. Les données
fournies lors de I'inscription doivent étre exactes et ne seront utilisées qu’aux fins du service.
L’acces a I'EPN et I'utilisation des machines sont gratuits.

Art 3. Vivre ensemble

Les regles du vivre-ensemble du reglement des bibliotheques s’appliquent aux EPN.

Il est demandé d’utiliser des écouteurs ou un casque lors de la lecture de son sur quelque appareil
gue ce soit. En revanche, il est interdit de discuter par téléphone ou par visio-conférence avec ou
sans casque ou écouteurs.

Il est interdit de boire et manger devant les ordinateurs dans les EPN.

Art 4. Animations

Les EPN prennent part ou organisent des animations dans ou hors les murs du réseau des
Bibliothéques d’Uccle.

La participation aux animations organisées par I'EPN est gratuite et se fait sur la base d’une
inscription.

Les EPN se réservent le droit d’annuler une animation en cas de force majeure ou si le nombre
requis de participants n’est pas atteint. Dans ce cas, les participants inscrits seront prévenus dans les
meilleurs délais grace aux coordonnées qu’ils auront fournies.

Art 5. Consultation et utilisation
L'utilisation d'Internet au sein des EPN se fait soit au moyen des appareils mis a disposition, soit par
le biais de la connexion au réseau WIFI public des bibliotheques.

Il est formellement interdit :

- d’utiliser un autre moyen de connexion a l'infrastructure du batiment (cable Ethernet, ...),
- d’installer un programme informatique protégé par une licence sans |’autorisation du
responsable de I'EPN,
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- de modifier les parameétres de configuration; de débrancher les périphériques;

- d’effectuer soi-méme une réparation;

- de désactiver ou contourner une mesure de sécurité, de supprimer des données ou un
programme installé.

L'usage d’Internet doit étre conforme a la législation. De maniére non exhaustive, est interdite la
consultation de sites a caractere pornographique, violents, ou dont le contenu est susceptible de
porter atteinte a la dignité d’autrui, notamment la consultation de sites racistes, révisionnistes,
incitant a la haine, pronant la discrimination sur base du sexe, de I'orientation sexuelle, du handicap,
de la religion ou des convictions politiques d’une personne ou d’un groupe de personnes.

Art 6. Stockage

Les usagers connectés sur leur session personnelle bénéficient d’un espace de stockage dont le
quota est défini par I'EPN. Il est toutefois vivement conseillé d'effectuer une sauvegarde de
documents importants, sur un support amovible tel qu’une clé USB ou un espace de stockage en
ligne (cloud).

Art 7. Usage des machines et durée d’utilisation

Le quota de temps d’utilisation des ordinateurs est défini par 'EPN et pourra étre adapté. En cas
d’affluence, les utilisateurs de jeux ne sont pas prioritaires et doivent céder leur place, cette
situation oblige également les usagers disposant d’un ordinateur portable a libérer les postes fixes.

En cas de probleme ou de fonctionnement anormal du matériel informatique, I'usager doit en
avertirimmédiatement le personnel présent.

Tout vol ou dégradation sera sanctionné.

Art 8. Impressions

Il est possible d’'imprimer au format A4 noir et blanc. L'utilisateur(trice) inscrit(e) bénéficie de
I'impression de 10 pages gratuites par semaine. Les impressions supplémentaires s’effectuent au
prix de 0,10€ par page.

Art 9. Responsabilités de |"utilisateur(trice)

L'utilisateur(trice) est responsable de I'usage qu'’il fait du matériel mis a sa disposition, de sa session
et de sa connexion internet. ll-elle doit s’assurer de s’étre déconnecté(e) de sa session apres
I'utilisation de I'ordinateur.

De méme, il est interdit d’utiliser la session d’un(e) précédent(e) utilisateur(trice) qui aurait oublié
de fermer sa session.

Il est interdit de reproduire ou télécharger des logiciels et des fichiers (textes, images, vidéos,
audio...) protégés par des droits d’auteur ainsi que de réutiliser des contenus sans en citer la
référence et/ou les sources exactes.

Art 10. Responsabilités de 'EPN

L'EPN ne peut étre tenu responsable de tout préjudice, direct ou indirect a I'égard de
I'utilisateur(trice) et de tiers, qui découlerait, pour quelque motif que ce soit, d’une interruption du
service ou d’un mauvais fonctionnement du matériel ou des logiciels mis a disposition.

L'EPN ne peut étre tenu pour responsable :
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— Du contenu des données transmises, diffusées, recues ou consultées par I'utilisateur(trice);

— Dela disparition de données, documents stockés ou de travail en cours, notamment suite a
un bug ou a une déconnexion, fortuite ou programmée.

— De tout dommage subi par I'utilisateur(trice) ou par des tiers du fait de I'installation de
logiciel malveillant dans le systéme informatique ;

— De l'usurpation d’identité d’un utilisateur(trice) par un tiers ;

— Des achats en ligne ou des dépenses effectuées par I'utilisateur(trice) ;
Du matériel et des effets personnels de I’utilisateur(trice) en cas de perte ou de vol.

Art 11. Protection de la vie privée
L'EPN est attaché au respect de la vie privée.

Notre politique en matiére de protection des personnes physiques a I'égard du traitement des
données a caractére personnel se fonde sur le réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et
du Conseil du 27 avril 2016 (aussi connu sous |'acronyme RGPD) ainsi que la législation nationale s’y
rapportant.

Art 12. Application
Le présent reglement est publié conformément au prescrit des articles 112 et 114 de la Nouvelle loi
communale et entre en vigueur le 27 février 2024.
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